6. prednáška
Definovanie DB systému

Str. 223 spravovanie

Komunikačné služby

10. kapitola

Intranet

Celú 11. kapitolu – bezpečnosť systémov

Počítačová kriminalita ich prejavy

Pokračovanie z minulej hodiny ...

Rozpoznávanie

Naskenovaný dokument v podobe bitmapového súboru

Spracovanie programami pre rozpoznávanie tlačených a ručne písaných znakov, kódov a značiek.

Najznámejšie technológie:
1) ICR (intelligent character recognition) – technológia je určená pre ručne písané písmo

2) OCR (Optical character recognition) – rozpoznáva tlačené a strojom písané písmo

3) BCR (Bar code reading) – čiarové kódy prevádza do podoby reťazcov a číslic

4) OMR (Optical mark reading) – prevádza značky v podobe zaškrtnutých okienok na formulári do digitálnej formy
indexácia

Indexácia je základným kľúčovým momentom pri zaraďovaní a potom aj vyhľadávaní.
3 základné formy

1) Ručné indexovanie – je priradené číslo a iné potrebné veci pre indexáciu pridáva používateľ

2) Polo automatizované spracovanie – kombinácia, sú spracované niektorým z programov, tieto údaje sú automaticky uložené do DB a používateľ ich potom podľa potreby dopĺňa.

3) Automatizované indexovanie – dokumenty prechádzajú kompletným rozpoznávaním, systém si generuje všetky indexy sám. Používateľ vykonáva už len kontrolu a možné opravy

DMS – (document management system) – vznikali v rámci konkrétnych aplikácií alebo boli tvorené len pre určité typy dokumentov. Časom tieto DMS boli nahradené komplexnými systémami a tie sú schopné spravovať najrôznejších typov.

Ak DMS ponúkajú otvorenú architektúru, ktorá dovoľuje zdieľanie dát, môžu individuálne aplikácie zdieľať dokumenty aj medzi sebou.

DMS teraz spravidla ponúkajú tieto služby:
· Centralizovaná správa všetkých dokumentov

· Aktuálnosť

· Jednoduchá prístupnosť

· Je zachovaná bezpečnosť informácií – je možnosť niekoľkoúrovňových prístupových práv

· Uzamknutie dokumentov, otvorený pre niektorých používateľov

· Sledovanie – monitoring – kto, čo robil (kopíroval, mazal)

· Správa verzií dokumentov

· Fulltextové vyhľadávanie

· Automatická archivácia – dá sa zadefinovať aká má byť doba archivácie

· Možnosť sledovania použitia dokumentu – zaznamenanie všetkých aktivít zrealizovaných s týmto dokumentom

Aké funkcie by mal poskytovať:

· Jednotné kompaktné prostredie

· Stavané administratívne a riadiace schopnosti

· Mať do budúcnosti možnosť rozšíriteľnosti

· Prístup k dokumentom – cez klientskú aplikáciu a aj cez prehliadač WEBu

· Podpora skupinovej spolupráce a automatizácia procesov

Čo firma získa takýmto systémom:

· Bezproblémová archivácia všetkých typov dokumentov

· Mnohonásobné zrýchlenie vyhľadávania dokumentov oproti klasickému spôsobu

· Ochrana dát pred možným zneužitím alebo neoprávneným prístupom

· Okamžitá dostupnosť dát

· Finančné a časové úspory oproti klasickému spracovaniu a klasickej údržbe klasického archívu

Skupinová spolupráca (groupware)

Je to programové vybavenie, ktoré umožňuje 2 a viacerým pracovníkom navzájom komunikovať, kooperovať, spolupracovať na spoločnej úlohe a koordinovať svoje aktivity. Mala by byť zabezpečená
1) Komunikácia – zabezpečené príkazy, ...

2) Kooperácia – práca nad spoločne využívanými dokumentmi
3) Koordinácia – zosúladenie činností

Musia poskytovať úložište dokumentov, v ktorom je kolektívna práca uložená (výsledok kolektívnej práce) a z ktorého je všetkým účastníkom aj opätovne dostupná. Ak má byť rozhodovanie rýchle, ak majú vývojári isté nástroje – musia mať prehľad o stave úloh, ktoré majú plniť – v rámci toho kolektívu ten systém umožňuje aby mal vedúci skupiny prehľad o vývoji.

Groupwareové systémy sú zabudované aj napríklad v kalendároch (MS Outlook)

Najrozsiahlejšia časť informačného manažéra. Do kalendára ôžeme naplánovať činnosti troch typov

1) Akcie

2) Udalosti

3) Schôdzky

Akcia je činnosť, ktorú plánujeme na určitý dátum a čas, pričom plánujeme aj jej dĺžku trvania kratšiu ako jeden deň. Napr. jednanie s marketingovým riaditeľom firmy.
Udalosť je činnosť, ktorá sa bude vyskytovať v určité časové obdobie – viac ako jeden deň – je v časovom predstihu známa.

Schôdzka je činnosť, ktorá sa týka viacerých účastníkov, môže sa naplánovať len v rámci jednej skupiny alebo ak je potrebná kooperácia viacerých skupín, systém rozhodne (nájde vyhovujúci termín pre všetky skupiny) ktoré skupiny majú byť s touto schôdzkou oboznámené.

Všetky tieto činnosti môžeme naplánovať ako:

· Jednorázové (zubár)

· Opakované (schôdzka odborov, každú stredu)

Automatizácia podnikových procesov

V 90. rokoch sa začali objavovať nové aplikácie označované spoločným názvom workflow. Sú to aplikácie, ktoré slúžia na komplexnú automatizáciu podnikových procesov. Pojem WORKFLOW sa využíval vo viacerých výrazoch systémov, ktoré využívajú automatizáciu. Pre zjednotenie tohto pojmu sa zaslúžia inštitúcia workflow institution – vydala dokonca terminologický slovník. Tu v rámci tejto technológie je workflow definovaný ako automatizácia celého resp. časti podnikového procesu behom ktorého sú dokumenty, informácie, úlohy odovzdávané od jedného účastníka procesu k druhému, podľa určitej sady procedurálnych pravidiel. 
Workflow systémy riešia problém riadenia a podpory podnikových procesov. Systémy zdôrazňujú a podporujú logiku, ktorá určuje prechod medzi úlohami procesu. Riadenie workflow zaisťuje workflow management system, ktorý definuje, vytvára a riadi priebeh procesu. Proces je definovaný ako množina jednej alebo viacerých prepojených činností, ktoré spoločne prispievajú k dosiahnutiu podnikového cieľa. Obyčajne vo väzbe na organizačnú štruktúru, ktorá definuje funkcie a vzťahy.
Čo môžeme očakávať od workflow procesov:

1) Prispieva k zmene podnikových procesov – skrátenie časových nárokov

2) Zavedenie štandardných postupov, ktoré zvyšujú efektivitu práce

3) Pracovné postupy sú uchované v systéme a nie v hlavách odchádzajúcich pracovníkov

4) Nový pracovníci ľahšie, jednoduchšie zapracovať

5) Na základe zdokumentovaných pracovných postupov je možné lepšie navrhovať zmeny

6) V každom okamžiku je zistiteľný stav podniku

7) Autorizácia zmien a uchovávanie starých verzií – kýmkoľvek prístupné

8) Priebeh každého prípadu je zachytený v histórii, ktorú nieje možné je dodatočne meniť

9) Podklad pre účastníkov

10) Integrácia dokumentov a aplikácií

11) Podpora riadenia kvality
