Organizácia workflow zahŕňa inteligentné smerovanie a sledovanie toku informácií, založené na určitých preddefinovaných organizačných pravidlách. Skutočné workflow riešenie je také, ktoré poskytuje nasledovné schopnosti:
1. grafický návrh workflow- máme na mysli tvorenie nejakej mapy procesov a následné tvorenie úloh

2. úlohy- schopnosť priradiť jednotlivým krokom úlohy- role- prípadne pracovné funkcie a toto stanovenie je dôležité preto aby keď dôjde k zmene úlohy, aby nemusela byť zmena pracovníka zmenou worklow ?????

3. pravidlá- schopnosť vložiť do WF definíciu logiky procesu bez potreby programovania
4. riešenie výnimiek- aby bol systém schopný riešiť vínimočné situácie- (neprítomnosť pracovníka)

5. monitoring- monitorujú sa výskyty procesov a každý účastník má tieto monitoringy k dispozící, admin má komplexný náhdhľad nad preocesmi 

6. merateľnosť- schopnosť generovať štatistické správy, ktoré sú podkladom pre zistenie časového priebehu procesu (procesov) a nákladov

7. schopnosť simulácie- aby sa dal otestovať na lokálnom PC, predtým ako sa dostane do prevádzky

8. aktivita- schopnosť informovať používateľov o nových úlohách, upozorňovať na zmeny
9. pripájanie dokumentov- dokumenty sú kľúčovou súčasťou a WF musí poskytovať integráciu dokumentov do existujúceho WF systému

10. databázové rozhranie- veľa procesov pracuje s DB, a treba aby užívateľ mohol využívať DB rozhranie WF systému

Rozdelenie WF:

1. produkčné- podporujú hlavné podnikové procesy, teda pridanie nejakej hodnoty...procesy sú dobre štruktúrovateľné, štruktúra môže byť aj zložitá. Systémy sa opakujú v určitých intervaloch a musia byť schopné poskytovať alternatívne riešenia výnimočných stavov. ATRIBÚTY:
a. pružnosť zmien definície procesu- zmena definície procesu   nie je záležitosťou koncových používateľov alebo špecialistov, a keď k nej dôjde to má súvis so zmenami v organizácií podniku
b. integrácia s ďaľšími podnikovými aplikáciami
c. efektívnosť daného systému- čím kratšia je doba medzi krokmi procesu tým je systém efektívnejší
2. kolaboratívne- (spolupráca)- využívajú sa pre tímovú spoluprácu ATRIBÚTY:
a. proces a dokument 

b. spolupráca tvorivých pracovníkov, systém by mal umožňovať určitú kreativitu
c. pružnosť- vopred preddefinované cesty 

3. administratívne- pre vybavovanie bežnej agendy- sledovanie výdajov, vybavovanie reklamácí a podobne
a. dostupnosť systému pre každého- každá osoba je potenciálnym účastníkom WF systému
b. účastníci sú príležitostnými, WF nie je ich hlavnou náplňou

4. AD-HOC WF- založený na náhodnosti vzniku procesu- priebeh nie je vopred definované, nie sú štandardizované, sú vlastne jedinečné. Je ich možné definovať až v okamihu ich vzniku. (odpoveď na dotaz zákazníka,spracovanie výročnej správy). Vyždaujú samostatnosť používateľov.
Architektúra WF systémov
· komponenty WF systémov sa delia na programové a dátové
· PROGRAMOVÉ- určitý nástroj pre definíciu procesov- definovanie.
· výkonné jadro ktoré riadi procesy- spúštanie externých aplikácíi

· jadro- možnosť aby boli procesy inicializované používateľom, prípadne ďalšou stranou (podniková aplikácia, podnet na základe e-mailu)
· prístup k podnikovým DB by mal byť centralizovanou administráciou

· monitorovať priebeh procesov
· automatický reštart systému  po výpadku hardwareu

· udržiavanie štatistík o priebehu WF

· správca úloh- sprostredkuváva komunikáciu medzi jadrom a používateľom WF. Správca úloh je jednoduchá aplikácia z ktorej sa dá vybrať položka

·  použivateľské rozhranie- musí tvoriť so správcom úloh jeden celok, vytvárať jednotné použivateľské prostredie

· DÁTOVÉ

·  definícia procesu- popisuje štruktúru procesu kroky, úlohy. Pravidlá

·  riadiace údaje WF- interné údaje, ktoré sú spracovávané jadrom systému, zabezpečujú chod systému

·  aplikačné dáta- údaje ktoré sú predmetom spracovania
·  pracovné údaje- predmetom spracovania jadrom systému- na základe týchto údajov sa rozhoduje o prípadnom alternatívnom spracovaní a o ďaľších krokoch alternatívneho postupu

·  fronta úloh- štruktúra (dátová) údajov ktoré používateľ kladie na daný systém
·  model organizačnej štruktúry- musí byť známa organizačná štruktúra, jednotlivé role, vzťahy nadradenosti a podradenosti
Dve základné fázy ktoré musia WF systémy pokrývať :

a. fáza návrhu

b. fáza vlastného priebehu

i. a vŕamci týchto fáz 3 oblasti: 

1. návrh a definícia procesu

2. vytváranie a riadenie úloh procesu

3. interakcia s používateľom

Čo by mal nástroj obsahovať (jadro, klient)- slúži analýze a popisu podnikových procesov a mal by poskytovať

· grafické modelovanie procesov

· kontrolu konzistencie vytvorenej procesnej definície- či sa neprekrývajú termíny a pod.

· možnosť simulácie a animácie toku- umožní skontrolovať celý priebeh procesu pred jeho spustením

· import prevádzkových dát do procesného modelu
klientská aplikácia (jej charakteristiky)
· nastavenie priorítjednotlivým úlohám

· vyradenie neadekvátnych úloh

· sledovanie stavou všetkých procesov na ktorých sa používateľ podieľa

· distribuovanú administráciu- pri väčších organizáciach
· potrebné postúpenie úloh používateľom
· výber zo zoznamu úloh s rešpektovaním poradia úloh 

· možnosť prispôsobenia formátu zoznamu úloh

· automatický štart aplikácie

· riadenie aplikácie- procesy spúšťané automaticky, alebo na pokyn
· autosave

· zavádzanie konečných terinov a automatizácia ich vystupňovania (vystupuňovanie priority, spracovanie na základe priority)- systém si stanovuje sám priority alebo mu zadáva pracovník

· sledovanie a prehľad priebehu spracovania každej položky

· získať pochopenie používateľov pre zmeny a support zavedenia tohto systému, výber vhodných technológií, ktoré sú schopné uspokojiť požiadavky

TRENDY NA TRHU WF SYSTÉMOV

· zefektívnenie procesov

· zdokonalenie riadenia pracovníkov a materiálov

· skrátenie životných cyklov procesov 

· prispôsobenie sa zmenám
